
AAuuttooeevvaalluuaacciióónn
IInnttrroodduucccciióónn
Esta herramienta permite 
poner a disposición de los 
ciudadanos y empresas 
del municipio una serie de 
cuestionarios que permi-
ten realizar autoevaluacio-
nes de diversos temas.

TTeemmááttiiccaa
Algunos de los cuestiona-
rios incluidos son:

• Igualdad de oportuni-
dades

• Prevención de ries-
gos laborales

• Política medioam-
biental

• Eficiencia energética
• Atención al cliente

AAccttuuaalliizzaacciióónn
Estos cuestionarios serán 
actualizados periódica-

mente, tanto en su conte-
nido, como en los temas 
tratados.

La actualización se 
realizará 
automáticamente sin que 
el ayuntamiento tenga 
que realizar ninguna 
acción.

FFaacciilliiddaadd  ddee  uussoo
Los usuarios de la aplica-
ción solo tendrán que res-
ponder a las preguntas 
planteadas por el cuestio-
nario en el que estén inte-
resados.

Con estos datos, y de ma-
nera automática e inme-
diata, obtendrán un 
informe con la evaluación 
de su situación y consejos 
concretos para mejorar.

CCoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd
La cumplimentación de 
los cuestionarios se realiza 
de forma totalmente anó-
nima, para evitar resisten-
cias en los usuarios.

EEssttaaddiissttiiccaass
Sin perjuicio de la 
confidencialidad, el ayun-
tamiento podrá acceder 
a información estadística 
de las respuestas aporta-
das por los usuarios de la 
herramienta.

Esto le permitirá obtener 
un diagnóstico rápido de 
la situación de las 
empresas de su municipio 
y enfocar futuros planes a 
apoyar la mejora en los 
aspectos que sean más 
necesarios.




